Tiskova zprava, ... ..
SKODA rozsifuje zazitek zakaznik@ o digitalni
showroom

> Prodejni poradce znaéky SKODA privede zakaznika pomoci videohovoru Zivé
do realné expozice a piedstavi mu modely znaéky SKODA na obrazovce

> Prvni digitalni showroom spojuje zazitek ze skutecné navstévy showroomu
prodejce s vyhodami online vyhledavani

> PFi spusténi digitalniho showroomu ve Spanélsku se mohou zajemci seznamit
s modely SKODA SUPERB a SKODA KODIAQ

Mlada Boleslav/Madrid, 25. ledna 2017 - SKODA oteviela sviij prvni digitalni
showroom. UZivatelé internetu se mohou nyni na vlastnim pocitaci, tabletu nebo
smartphonu seznamit s modely zna¢ky SKODA téméF stejné diikladné jako

v realném autosalonu. Prostiednictvim videohovoru pozve poradce zakazniky do
expozice a zivé jim predvede modely znacky SKODA. Ma-li zakaznik specialni
dotazy, napriklad tykajici se obsluhy systému infotainmentu, predvede mu
poradce funkcnost pfimo na palubni desce vozu v kokpitu — diky mobilnim
kameram je zakaznik pfimo u toho. SKODA spustila digitalni showroom jako
pilotni projekt ve Spanélsku.

,Propojili jsme zakaznikdm zaZitek ze skuteéné navstévy autosalonu s vyhodami digitalni
prezentace a dnes mizeme predstavit prvni digitalni showroom znacky SKODA," fika
Werner Eichhorn, ¢len predstavenstva spole¢nosti SKODA AUTO zodpovédny za oblast
prodeje a marketingu. ,Poradce v digitalnim showroomu se pro zakaznika stane okem a
uchem. Se zakaznikem zahajime dialog v digitalnim prostredi, na néz jsou zvykli a
vzbudime v ném zajem o osobni navstévu autosalonu SKODA a testovaci jizdu," dodava
Eichhorn.

SKODA vytvafi zazitek zcela nového druhu, ktery zakazniky a partnery zna¢ky SKODA
jedté tésnéji semkne: prostfednictvim $panélskych webovych stranek znacky SKODA
www.skoda.es maji nyni zajemci moZnost vést s expertem znacky SKODA online
rozhovor a seznamit se s nejnovéjSimi modely znacky v pfimém pfenosu na obrazovce
pocitace, tabletu nebo smartphonu. Pomoci jednoduché ikony na Uvodni strénce mohou
na uvedené telefonni Cislo zavolat bud sami, vyZadat si, aby jim poradce ihned zavolal
zpét, nebo si vybrat pozadovany termin.

Rozhovor probiha po videotelefonu. Odbornik vezme volajiciho v pfimém prenosu do
expozice s aktualnimi modely znacky SKODA. Dvanact stacionarnich kamer a Ctyfi
mobilni kamery ukazuji vozy z nékolika perspektiv. Poradce mize pfedstavit exteriér i
interiér vozu, ukazat ,Simply Clever' feseni, vysvétlit detaily, jako logiku menu systémd
infotainmentu — a zodpovédét individualni dotazy. Pokud se potencidlni zakaznik zajima
naptiklad o zavazadlovy prostor, mize jej poradce pomoci mobilni kamery dovést k zadi
vozu a predvést zavazadlovy prostor v pfimém prenosu.
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PFi rozhovoru ve virtualnim showroomu poradce zakaznika provazi pfi online-konfiguraci
vozu dle jeho prani a pfi hledani prodejce v jeho blizkosti. S expertem lze pfi
telefonickém rozhovoru také domluvit termin testovaci jizdy. Pomoci chatovaciho policka
mze zdkaznik psat textové zpravy a zasilat tak jméno, adresu nebo platebni tdaje.
Navic mdze posilat i soubory - napfiiklad konfiguraci vozu, kterou si predtim sestavil.

V prvnim digitalnim showroomu bude zpodatku k dispozici $pickovy model SKODA
SUPERB a - jesté pred oficialnim zahdjenim prodeje - také novéd SKODA KODIAQ.
Uzivatelé tak v predstihu ziskaji zajimavy pohled na prvni velké SUV znacky. Poradce
zdkazniklim model KODIAQ predstavi do vSech detaild a na prani s nimi viiz pfimo
nakonfiguruje a objedna.

Soubézné s budovanim virtualniho zazitku SKODA nyni dokoncuje celosvétovou
modernizaci svych showroomd. Ceska zna¢ka ma na celém svété téméf 3 200 smluvnich
partnerd, pfi¢emz vice neZ 75 procent z nich je jiz na za¢atku roku 2017 v novém
korporatnim designu. V modernizovanych autosalonech budou zakaznici pfivitani svézim
prostiedim znacky. Ustfednim bodem nového konceptu showroomu je osobni, pfima a
oteviena komunikace se zakazniky.

Pro dalsi informace, prosim, kontaktujte:

Jozef Balaz, Tomas Kubik,

Vedouci Komunikace podniku Komunikace podniku

T +420 326 811 773 T +420 326 811 749
jozef.balaz@skoda-auto.cz tomas.kubik@skoda-auto.cz
SKODA AUTO

> je jednou z nejstarsich automobilek na svété. Spole¢nost zaloZena v roce 1895, v obdobi pocatkdl
automobilu, dodnes sidli v Mladé Boleslavi,

> mé v soucdasnosti nasledujici modelové Fady osobnich automobild: CITIGO, FABIA, RAPID, OCTAVIA,

YETI, KODIAQ a SUPERB,

v roce 2016 jiz potieti dodala zdkaznikim celosvé&tové vice nez 1 milion vozd, }

od roku 1991 patH Volkswagenu, jednomu z globaIn& nejusp&$néjéich automobilovych koncernl. SKODA

AUTO v koncernovém svazku samostatné vyrabi a vyviji vedle voz{ také komponenty jako motory

a prevodovky, y y

provozuje tfi vyrobni zavody v Ceské republice; vyrabi v Ciné, Rusku, na Slovensku a v Indii vétsinou

prostfednictvim koncernovych partnerstvi, déle také na Ukrajiné a v Kazachstanu ve spolupraci

s lokalnimi partnery,

zaméstnava celosvétové vice ne? 26 600 pracovnikl a je aktivni na vice neZ 100 trzich.
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