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Prvni digitalni showroom znaéky SKODA v CR otevien v Plzni

> Nova definice vztahu zdkaznika a obchodnika — v Plzni vznikl prvni a nejvétsi digitalni
showroom znaéky SKODA v Evropé, ktery prezentuje produkty i sluZby atraktivnim
zpusobem

> Koncept digitalniho showroomu zahrnuje mnozstvi inovativnich prvki a pocita s nékolika
zénami, v nichz se ma zékaznik citit pfijemné

> Zakaznickéa cesta se méni, ale jedna jistota zlstava: sit’ autorizovanych obchodniki bude i
nadale plnit nezastupitelnou ulohu

Praha/Plzei, 25. dubna 2019 — Prvni digitalni showroom znaéky SKODA v CR vyrostl v Plzni,
co do rozlohy prodejni plochy je nejvétsi tohoto typu v Evropé. Autorizovany obchodnik
Autocentrum Jan Smucler ho slavnostné oteviel pro vefejnost u prilezitosti zahajeni prodeje
nového vozu SKODA SCALA. Miadoboleslavska automobilka se i timto krokem pfipravuje na
éru, v niz digitalizace prodejniho a servisniho kanalu hraje €im dal tim vétsi roli. Novy
koncept showroomu klade diiraz na zazitkové programy, které zakaznikiim umozni
interaktivni ndkup automobilu v pfijemné atmosfére.

Digitalni svét se rychle stava klicovym pro kazdodenni Zivot stale SirSi skupiny obyvatelstva.
Zprostfedkuje zabavu, emoce ale i pomoc. Tento trend postupné pronika i do showroomu znacky
SKODA, které se v budoucnu stanou nedilnou souéasti digitalniho svéta. Pouze timto zplsobem
Ize vyjit vstfic chovani dnesnich zakaznikd a nabidnout jim jedine¢ny zazitek z interaktivniho
nakupu. V digitdlnim showroomu se tak propojuje obchodni prostor v tradi¢nim smyslu toho slova
s osobnim pfistupem a méné formalni atmosférou. Pfinasi také vyznamné novinky do zplsobu
prodeje, coz umozni zakaznikiim vychutnat si zcela novou urover zku$enosti.

,Otevieni prvniho digitalniho showroomu znagky SKODA v Ceské republice vnimame jako
vyznamny zagatek nové epochy ve vztahu mezi zakazniky a prodejci,” fika feditel SKODA AUTO
Ceska republika Lubo$ Vigek. ,Nage automobily jiz do éry digitalizace a konektivity vstoupily,
prodejni a servisni mista je museji nasledovat. Digitalni showroom se tak stane mistem, kde se
zakaznikovi pfedstavi individualni mobilita ve své komplexni podobé,“ dodava Lubos Vicek
.Dnedni digitalni zakaznik ocekava nejen kvalitni produkt, ale i souvisejici sluzby a zazZitek, ktery
mu bude usit tzv. na miru, resp. bude personalizovany,” fika Miroslav Holan, vedouci rozvoje
autorizované obchodni sit& znacky SKODA v CR. ,Nejedna se v3ak o vyznamnou zménu pouze
pro zékazniky, pfedevsim nasi autorizovani partnefi se museji adaptovat na nové trendy dnesni
digitalni doby," dodava Miroslav Holan.

Koncept digitalniho showroomu obsahuje fadu chytfe umisténych inovativnich nastroju se
specifickymi funkcemi, které zatraktiviuji jednotlivé oblasti prodejni plochy, nabizeji kvalitng;jsi
sluzby a umoznuiji vytvaret pfedem definované zény slouzici konkrétnimu ucelu. VysSi standardy
sluzeb umoznuji mj. interaktivni pfipojena zafizeni, ktera zvysuji kompetence prodejcu. Vétsi
plocha je vyhodou pfi zakaznickém dialogu v neformalnim prostfedi. Otevira moznosti pro
efektivnéjSi prezentaci marketingovych a propagacnich materialt i specialnich nabidek pro
nasledné sluzby.
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Uvitaci prostor je pojat méné formalné nez tradini recepce. Prodejci jsou pfipraveni nabidnout
zakazniklm pomoc nebo je navést k urcitému modelu. Na tabletech mohou prodejci vizualizovat
konkrétni model, ktery miiZze byt dale v redlném ¢ase zrcadlen na velkoploSnych OLED panelech a
Iépe tak pfiblizit vlastnosti daného automobilu.

Vizualizaéni zé6né dominuje velkoformatova videosténa s az 9 obrazovkami. Velky displej s
rozliSenim 4K zde ma nékolik funkci. Pfedevsim laka kolemjdouci do showroomu zabéry vozidel v
akci, aktualnimi udalostmi nebo ak&nimi nabidkami. Prostor s vybranym modelem znagky SKODA
zUstava stfedobodem digitalniho showroomu. Vystavené modely jsou zvyraznény informaénim
stojanem s 22palcovou dotykovou obrazovkou, kde si zdkaznici mohou sami prochazet hlavni
funkce vozu, ale také ménit jeho barvu, design kol a dal$i doplfiky. Prezentované vozy jsou nové
vystaveny formou tzv. tematickych ostrivku, které jsou vZdy stylizovany s ohledem na zaméreni a
DNA daného modelu.

Prostor k jednani o kupni smlouvé a financovani je oazou klidu daleko od shonu klasické prodejni
plochy showroomu. V této z6né je umisténa LED televize, ktera zobrazuje obsah tabletu. Pfijemné
prostfedi zde vytvafi ty nejlepsi podminky pro interakci se zakaznikem.

Zdbna hlavnich novinek je pfilezitosti k vyzdvizeni vSech pfednosti konkrétni modelové Ffady nebo
dopliikového sortimentu z kolekce SKODA. Nachéazi se v nejatraktivngj§im misté showroomu a je
vybavena interaktivnim dotykovym stolem. Pomoci ného prezentuji prodejci zakaznikiim vSe, co je
zajima.

Relaxaéni zéna laka nové zakazniky a tém stavajicim dava divod pro opakovanou navstévu
showroomu. Tady mohou navstévnici komunikovat diky bezplatnému Wi-Fi pfipojeni, sledovat
televizi nebo jen relaxovat u kdvy. Zakaznici, ktefi pravé nechtéji vyuzivat sluzeb prodejcli, mohou
navstivit samoobsluznou zénu s dotykovymi obrazovkami, kterd zahrnuje vSechny ukony spojené s
vybé&rem a detailni vizualizaci automobilu.

Prestoze fada zakaznikU jiz coby prvotni zdroje informaci nevyhledava kamenné showroomy a diky
inovativnim sluzbam jako SKODA Online mohou dokonce uzavfit cely obchod z pohodli viastniho
domova ¢i kancelafe, vyznam prodejnich mist neklesa a nebude klesat ani v budoucnu.
Showroomy znagky SKODA se v8ak pozvolna transformuji do nové podoby tak, aby spinily
pozadavky digitalni zakaznikd dnesni doby. Pfes vSechny komunikacni moznosti sou€asnosti
predstavuje osobni navstéva obchodnika zkusenost, ktera neni pfenositelna zadnou
technologickou vymoZenosti, a to véetné Rozsifené (Augmented) nebo virtualni (Virtual, VR)
reality. Proto bude zna¢ka SKODA ve spolupréaci se svymi autorizovanymi partnery i nadale
investovat do modernizace prodejni a servisni sité, kterou vnima jako zakladni pilif zakaznické
spokojenosti.

Pro dalSi informace, prosim, kontaktujte:

Tomas Kotera Vitézslav Pelc

Vedouci Komunikace podniku Tiskovy mluvéi SKODA AUTO CR
T +420 326 811 773 T +420 326 811 788
tomas.kotera@skoda-auto.cz vitezslav.pelc@skoda-auto.cz
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Fotografie k tématu:

Prvni digitalni showroom znaéky SKODA v CR otevien v
Plzni

Vystavené modely jsou zvyraznény informacnim stojanem

s 22palcovou dotykovou obrazovkou, kde si zakaznici
mohou sami prochazet hlavni funkce vozu, ale také ménit
jeho barvu, design kol a dalSi doplfiky.

Download Zdroj: SKODA AUTO

Prvni digitalni showroom znaéky SKODA v CR otevien
v Plzni

Soucasti digitédlniho showroomu je také koutek vénovany
elektromobilité, pfedstavujici elektrifikované modely a
souvisejici sluzby.

Download Zdroj: SKODA AUTO

SKODA AUTO

> byla zaloZend v roce 1895, v obdobi po¢atkd automobilu, a je tak jednou z nejstarSich automobilek na svéte,

> v sou€asnosti nabizi zakaznikim 9 modelovych fad osobnich automobild: CITIGO, FABIA, RAPID, SCALA,
OCTAVIA, KAROQ, KODIAQ, KAMIQ a SUPERB,

> Vv roce 2018 dodala zakaznikiim celosvétové vice nez 1,25 milionu vozu,

SKODA AUTO v koncernovém svazku samostatné vyrabi a vyviji vedle vozi také komponenty jako motory
a prevodovky,
> provozuije tfi vyrobni zavody v Ceské republice; vyrabi v Cing, Rusku, na Slovensku, v AlZirsku a v Indii, vétsinou
prostiednictvim koncernovych partnerstvi, dale také na Ukrajiné a v Kazachstanu ve spolupraci s lokalnimi partnery,
> zaméstnava celosvétové vice nez 39 000 pracovniku a je aktivni na vice nez 100 trzich,
> v ramci Strategie 2025 prochazi transformaci od vyrobce automobill k ,Simply Clever-spole¢nosti nabizejici nejlepsi
feSeni mobility*.
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