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SKODA Challenge 2019: SKODA kiirt die weltbesten
Service- und Verkaufsprofis in Sibenik

» Die 191 besten SKODA Service- und Verkaufsprofis aus 32 Markten traten beim weltweiten
Finale im kroatischen Sibenik gegeneinander an

» SKODA Challenge belegt hohes Leistungsniveau der teilnehmenden Teams, férdert das
Fachwissen und starkt Zusammenhalt sowie Identifikation mit der Marke

» Standige Optimierung des weltweiten Handlernetzwerks als Basis fiir tberdurchschnittliche
Kundenzufriedenheit und Markentreue

Mladé Boleslav, 3. Juli 2019 — Beim weltweiten Finale der diesjahrigen SKODA Challenge sind
in der kroatischen Hafenstadt Sibenik 191 Finalisten aus 32 Lindern gegeneinander
angetreten, um die besten Mitarbeiter des internationalen SKODA Vertriebs- und Servicenetzes
zu ermitteln. Vom 27. bis 30. Juni I6sten die Teilnehmer des Wettbewerbs eine Vielzahl
anspruchsvoller Aufgaben. Dabei mussten die Finalisten neben handwerklichen Kenntnissen
und Fahigkeiten insbesondere ihre Kundenorientierung unter Beweis stellen. Wichtige
Kriterien bei der Preisvergabe waren neben Teamgeist auch Kenntnisse zu den Markenwerten
und der Unternehmensgeschichte des tschechischen Automobilherstellers.

Dieses Jahr hat SKODA erneut alle Betriebe seines weltweiten Handlernetzwerks eingeladen, sich an
der SKODA Challenge zu beteiligen. Bereits zum neunten Mal hatten die Teilnehmer die Chance, ihr
Kénnen und Wissen rund um SKODA AUTO unter Beweis zu stellen und sich mit ihren internationalen
Kollegen zu messen.

Ziel ist, die Servicequalitat im gesamten Handlernetzwerk standig zu verbessern, denn optimale
Beratung und fachlich passgenaue Betreuung sind die Basis fur die Uberdurchschnittliche
Zufriedenheit und Markentreue der SKODA-Kunden.

Im Rahmen von zwei Vorausscheidungsrunden in allen teilnehmenden Méarkten qualifizierten sich 191
Fachkréafte aus 32 Landern fir das Finale der SKODA Challenge. Die Mitarbeiter des
Héandlernetzwerkes verfuigen tber herausragende fachliche Fahigkeiten und leben die Werte der
Marke auch im Umgang mit den Kunden vor. Sie gehen individuell auf die Anliegen der SKODA-
Fahrerinnen und —Fahrer ein, stehen als kompetente Ansprechpartner zur Verfiigung und erarbeiten
passgenaue Simply Clever-Losungen fur ihre Kunden.

SKODA setzt im Rahmen der Challenge jedes Jahr andere inhaltliche Schwerpunkte. Dieses Mal
mussten die Teilnehmer verschiedene Fragen zu Markenwerten, Unternehmenshistorie und
Zukunftsplanen sowie zu Technologien und Produkten von SKODA beantworten. Dariiber hinaus
demonstrierten sie auch ihre praktischen Fahigkeiten und stellten bei zahlreichen gemeinsamen
Aufgaben ihren Teamgeist, ihre Identifikation mit der Marke und ihre Kundenorientierung unter
Beweis.

Im Finale traten die Teilnehmer in acht Kategorien an, neben dem besten Serviceberater und dem
besten Servicetechniker wurden auch der beste Diagnosetechniker, der beste Lackierer, der beste
Teilemanager, der beste Importeursvertreter sowie der beste Verkaufsberater und der beste
Verkaufsleiter gekurt. In der gesondert ausgeschriebenen Mannschaftswertung wurde das beste Team
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gesucht. Auf dem Weg zum Sieg mussten die Fachkréafte anspruchsvolle theoretische und praktische
Aufgaben aus ihrem jeweiligen Fachgebiet I6sen. Dabei wurde die Kenntnis wichtiger Prozesse
ebenso getestet wie Fertigkeiten in den Bereichen Farbwahrnehmung und Fahrzeugdiagnose oder
beim Aufspiiren von Defekten. Dazu hatte das Organisationsteam vorab 17 SKODA Fahrzeuge
speziell vorbereitet.

Am Ende standen in Kroatien die weltweit Besten ihres Faches auf dem Podium und feierten
gemeinsam mit ihren Kollegen neben dem Sieg auch das rundum gelungene Event. Die aufgefuhrte
Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Sieger in den einzelnen Kategorien:

Kategorie Name Land
Bester Serviceberater Ondrej Ondrejka Tschechische Republik
Bester Servicetechniker tukasz Zielasko Polen
Bester Diagnosetechniker René Hellemann Déanemark
Bester Lackierer Branislav Zagora Slowakei
Bester Teilemanager Darragh Smith Irland
Bester Importeursvertreter Roman Stuchlik Tschechische Republik
Bester Verkaufsberater L&szlé Szerencsi Ungarn
Bester Verkaufsleiter Markus Wolf Osterreich
Sonderwertung: Bestes Team Polen

Bei der Gestaltung der Pokale fiir die drei Erstplatzierten in jeder Kategorie unterstiitzte die SKODA
Designabteilung, die Fertigung tbernahm das renommierte Prager Glas- und Lichtkunstunternehmen
Sipek & Spalek. Die Troph&en bestehen aus mundgeblasenem Glas mit einem runden Opall.
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Bilder zur Presseinformation:

SKODA Challenge 2019: SKODA kiirt die weltbesten
Service- und Verkaufsprofis in Sibenik

Beim weltweiten Finale in Kroatien ermittelte SKODA unter
den besten 191 Autohaus-Mitarbeitern aus 32 Landern die
Besten ihres Fachs.

Download Quelle: SKODA AUTO

SKODA Challenge 2019: SKODA kiirt die weltbesten
Service- und Verkaufsprofis in Sibenik

Auf dem Weg zum Sieg mussten die Fachkréafte
anspruchsvolle theoretische und praktische Aufgaben aus
ihrem jeweiligen Fachgebiet l6sen.

Download Quelle: SKODA AUTO

SKODA AUTO

> wurde in den Pioniertagen des Automobils 1895 gegriindet und ist damit eines der weltweit traditionsreichsten
Automobilunternehmen.

> bietet seinen Kunden aktuell neun Pkw-Modellreihen an: CITIGO, FABIA, RAPID, SCALA, OCTAVIA, KAROQ, KODIAQ
sowie KAMIQ und SUPERB.

> lieferte 2018 weltweit mehr als 1,25 Millionen Fahrzeuge an Kunden aus.

» gehdrt seit 1991 zum Volkswagen Konzern, einem der global erfolgreichsten Automobilhersteller. SKODA AUTO fertigt
und entwickelt selbstandig im Konzernverbund neben Fahrzeugen auch Komponenten wie Motoren und Getriebe.

» unterhalt drei Standorte in Tschechien; fertigt in China, Russland, der Slowakei, Algerien und Indien vornehmlich tiber
Konzernpartnerschaften sowie in der Ukraine und Kasachstan mit lokalen Partnern.

> beschéftigt mehr als 39.000 Mitarbeiter weltweit und ist in Uber 100 Méarkten aktiv.

» treibtim Rahmen der SKODA Strategie 2025 die Transformation vom Automobilhersteller zur ,Simply Clever Company
fir beste Mobilitatslosungen® voran.
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